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La ultima millay el desafio de entregar
los paquetes en plena Alerta Puarpura

Este verano, la Ciudad de México ha sido escenario de lluvias sin precedentes en las
ultimas cinco décadas. Segln la Secretaria de Gestion Integral del Agua (SEGIAGUA), las
precipitaciones acumuladas durante mayo, junio y julio superaron a los promedios
histéricos del periodo 1982-2024, y particularmente alarmantes en el sexto mes del ano,
que fue mas lluvioso que el 75% de los junios mas lluviosos en los registros.

Ante ello, la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil activo la alerta
purpura; el maximo nivel del sistema de monitoreo climatico de la Ciudad. Esto en
diversas alcaldias, como la Cuauhtémoc, tras registrar 84 mm de lluvia en menos de dos
horas.

Mas alla del caos urbano en zonas criticas, hay una dimensidon menos visible que
enfrenta sus propias tensiones: la logistica del comercio electrénico.

“Las lluvias no solo inundan las calles; afectan directamente a la operacion logistica en
su totalidad, desde el transporte y los almacenes, hasta los servicios de ultima milla. En
esta temporada, cumplir con una entrega no es una cuestion de velocidad, sino de
adaptacion, visibilidad y resiliencia. Ahi es donde la logistica se pone a prueba”, afirma
Ilan Epelbaum, director general de Mail Boxes Etc. México.

e Cuando el clima se convierte en un obstaculo logistico

En un ecosistema de consumo donde cada vez mas personas hacen compras en linea,
la capacidad de entrega en tiempo y forma cobra una relevancia critica. Las
afectaciones climaticas; sin embargo, alteran todos los eslabones de esa cadena:
centros de distribucion aislados por inundaciones, zonas sin acceso para transporte,
cierres imprevistos de rutas y un incremento en los tiempos de transito que eleva costos
y reduce satisfaccion.

Dicho impacto se agrava cuando se combina con la sensibilidad del consumidor final,
que espera trazabilidad, puntualidad y atencidén inmediata ante cualquier contratiempo.
Las expectativas no disminuyen por el mal clima; al contrario, se intensifican.

Ante este entorno, Ilan Epelbaum explica que los modelos logisticos tradicionales ya no
bastan. La figura del 4PL (Fourth Party Logistics) cobra protagonismo al integrar no solo
transporte y distribucion, sino planificacién estratégica, tecnologia, gestién de multiples
proveedoresy control de procesos en tiempo real. Frente a fendmenos como las lluvias
histéricas, un 4PL permite a las empresas:
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Y

Reconfigurar rutas en tiempo real ante cierres viales o inundaciones.

Y

Activar soluciones alternativas, como centros de entrega temporal y el uso de
transporte e infraestructura propios para la entrega.
Informar proactivamente al consumidor sobre cambios en su envio.

Y VvV

Reducir pérdidas operativas y de reputacioén, gracias a una gestion integral y
flexible.

Mas que mover paquetes, un 4PL orquesta la logistica como un todo, resolviendo
escenarios complejos donde la incertidumbre —como las condiciones climaticas
extremas— es parte del dia a dia.

“El clima extremo ya no es una excepcion. Es parte del escenario operativo. Por eso, la
logistica debe evolucionar de la improvisacion a la anticipacion. Hoy mas que nunca, no
se trata solo de entregar rapido, sino de entregar bien, a pesar de todo”, concluye
Epelbaum.

Este ano ha puesto a prueba a todo el sector logistico. Las lluvias, lejos de ser un
fendmeno aislado, se han convertido en un factor estructural que debe ser considerado
en la planeacion anual. La coyuntura climatica de este 2025 ha evidenciado que la
ultima milla no es un simple tramo final: es el eslabén mas vulnerable, mas visible y, al
mismo tiempo, mas estratégico de toda la cadena logistica.
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Acerca de Mail Boxes ETC

Mail Boxes ETC es una compaiia que ofrece soluciones empresariales de logistica que permiten
generar ahorros mediante soluciones hechas a la medida del cliente. Desde el inicio, Mail Boxes ofrece
una experiencia de servicio extraordinaria y personalizada, basada en el uso de tecnologia. Con
presencia en 44 paises del mundo y mas de 2,600 tiendas a nivel global, asi como 61 franquicias
distribuidas en 20 ciudades de México, Mail Boxes ofrece soluciones integradas a una gama de
servicios especializados en envios, empaque e impresiones que derivan en ahorros para los clientes,
entendiendo las necesidades y haciendo posible lo imposible.




